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■Webカメラ

  パソコン内蔵もしくは外付けカメラ

※タブレットやスマートフォンをカメラとして使用することはできません。

■マイク・スピーカー機能

マイク：受験者の音声を入力できること

  スピーカー：リモート試験官の音声が出力できること

※イヤホン・ヘッドセットは使用できません。

⚫ お申込みの前に、必ず本マニュアルを 事前の確認と準備をお願いいたします。

⚫ 事前の準備、動作チェックができていない場合、受験当日、受付が完了せず受験ができない場合があります。

 その場合、試験日の振替や受験料の返還は一切できません。

⚫ 下記の記載内容を必ずご確認のうえ、お申込みをお願いいたします。
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１.  事前確認 （一般財団法人日本医療教育財団のIBT試験【個人受験】を受験される方へ）

インターネットに接続されたコンピュータ（ノート型・デスクトップ型）をご使用ください。 タブレットやスマートフォンでの受験はできません。

■推奨OSとブラウザ／ネットワーク環境

OS ブラウザ ネットワーク環境

Windows１０最新版

Windows１１最新版

Google chrome最新版

Microsoft Edge最新版
・上り下りともに２Mbps以上の回線速度

・無線（Wi-Fi）・デザリングではなく、有線接続を推奨

※インターネット回線が不安定な場合は、試験の中断、受験できない場合もございます。
MacOS最新版

Google chrome最新版

Microsoft Edge最新版

※その他Internet Explorer、FireFox、

Safariなどでの受験はできません。

■機器 

パソコン本体（ノート型・デスクトップ型）

※タブレット端末・スマートフォンでは受験できません。

※イヤホン・ヘッドセットは使用できません。

※当財団のＩＢＴ試験は、試験官がＷｅｂカメラで監視して試験を実施いたします。

・自宅受験の場合は、Ｗｅｂカメラ（パソコン内蔵もしくは外付けカメラ）が

必要です（タブレットやスマートフォンをカメラとして使用することはで

きません）。

・団体会場受験で実施する場合は、Webカメラは不要です。

1）  使用機器の確認

事前準備



使用機器や通信環境が受験条件を満たしているか、以下の「Excert受験環境テスト」から確認してください。

https://exam.excert.org/check/

※必ず当日使用する機器でシステムチェックを実施してください。
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表示画面１ 利用可能なブラウザであることを確認してください。

＜利用可能なブラウザ＞

・Google Chrome ・Microsoft Edge

※その他Internet Explorer、FireFox、Safariなどでの受験はできません。

データ通信を確認してください。

カメラ・マイクの「確認する」をクリックして動作を確認してください。

※Excertを初めて使用する場合は、ポップアップが表示されますので、

 「カメラの使用」「マイクの使用」を 「許可」 してください。

＜カメラ＞ ご自身の映像が映っていることを確認してください。

※映像が映らない場合、下向き▼から他のカメラを選択してください。

  ＜マイク＞  マイクの音声ゲージが左右に動くことを確認してください。

※マイクに向かって音声を発して動作していることを確認してください。

※音声ゲージが動かない場合、他のマイクを下向き▼から選択してください。

2）  システムチェックの実施

画面共有の「確認する」をクリックして動作を確認してください。 ☛P4

サウンド出力の「再生する」をクリックして、テスト音が聞こえるか確認して

ください。

※パソコンのスピーカーはミュートを解除しておいてください。

正しく動作しない場合は、よくある質問もご参考ください。

https://exam.excert.org/check/
https://exam.excert.org/check/
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表示画面２

表示画面3

➀ 画面全体 を選択する

➁ 表示されている画像 を選択する

➂ 共有 をクリックする

 表示画面３

「Excert受験環境テスト」の画面共有部分に

  パソコン画面全体の画像が表示されており、

マウスを動かしたりして動作しているか確認してください。

➀

➁

➂



受験に適した環境を事前に確認してください。
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◎ 受験に適した環境
・1人の静かな環境である

・机上は持込可能なものだけ

 受験に適さない環境

  ・同じ空間に他者がいる

  ・机上、周囲に不要なものが

 ある

  ・著しく周囲が騒がしい
 ・車の中や第三者がいる

 公共スペース

持込可能

〇テキスト 〇ノート 〇電卓 〇筆記用具
※受付時（試験開始まで）は、机上の左側にまとめて
（テキストは重ねて）置いておいてください。

持込不可

・電子辞書 ・電子ペン ・iPad
・腕時計 ・スマートウォッチ
・イヤホン ・飲食物
・デュアルディスプレイ（複数のモニター）

この試験では、次の確認があります。

①身分証を用いた本人確認

 ※受験当日、Excertに登録した身分証明書を用意しておいてください。

②受験するパソコンの画面共有確認

③受験するパソコンのカメラを用いた周囲360度、机上の環境確認

①～③をスムーズに行うため、事前に必ず使用機器・受験環境を整えてから当日ログインをしてください。

ご注意ください

3）  受験環境の確認
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4）  受験不可となるケース ・ 禁止行為

■使用機器や受験環境が所定の要件を満たしていない場合

〇タブレットやスマートフォンでの受験（カメラの代替とすることもできません）

〇第三者が同じ空間内にいる公共スペースでの受験

〇通信速度が遅いなど、本人確認・監視や受験がスムーズに行えない場合

■試験官による本人確認と受験環境の確認が完了しない場合

〇受験者ご本人の上半身（正面を向いて顔と耳と肩が明瞭に判別できる）の映像が確認できない

〇マイクで音声を聞き取れない

〇身分証明書の提示がない場合や条件を満たす身分証明書の提示がない

（申込時にアップロードした身分証明書の画像が不鮮明または、条件を満たす身分証明書がアップロードがされていない場合、

試験日当日、身分証明書を提示していただきます。受験の際は、必ず身分証明書を用意してください）

〇登録情報と身分証明書の氏名、生年月日が一致していない

〇受験者側の不備により、受付終了時刻までに本人確認が開始できない

■個人受験と団体会場受験の申込を重複して行った場合（一方が受験不可）

■禁止行為

〇カメラに他の人が映り込む・マイクに他の人の声が入る（同じ空間内に第三者がいる）状態

〇所定の使用機器や持ち物以外の持込・使用 （デュアルディスプレイ、複数モニターは使用不可。腕時計、イヤホンは着用不可）

〇ブラウザ以外のアプリケーションの使用

〇画面のキャプチャやスクリーンショットを撮る行為

〇問題を読むなど、音声を発する行為

〇試験中の飲食・喫煙

〇試験中の途中退席（トイレ退席を含む） ※離席する場合は、試験を終了してからとなります（退席後、試験を再開することはできません）

〇試験問題を含む試験に関して知りえた情報の複製、第三者への開示、漏えい

〇試験終了ボタンを押す前に画面（ブラウザ）を閉じる行為

〇試験中に援助を受ける・与える行為

〇他の人の代わりに受験する行為

〇暴言など試験（試験官）に対する迷惑・妨害行為

〇その他の不正行為や不正行為と疑われる行為

※公正・公平な試験実施のために、試験時の映像や音声を録画・録音するケースがございます。



■遅刻
〇受付終了時間を過ぎた場合は、いかなる場合も受験することはできません。 その場合、返金・キャンセル・振替等一切お受けできません。

（※この時間より前から機器トラブル等で試験官が対応していた場合はこれに当たりません）
■受付が正常に終了しない場合
〇受付対応時間は１受験者に対して２０分間です。試験官が受付対応中の場合でも２０分間で受付が完了しない場合、受験できません。その場合、返金・キャンセル・振替等一切

 お受けできません。使用機器・インターネット環境の事前確認を必ず行ってください。
■映像が途切れた場合
〇試験中に、受験者本人のカメラ映像が途切れた場合、チャット→お声がけ→架電の順番で確認を行います。

試験中、画面上にチャット連絡が表示された場合は、一旦、チャットにて返信をしてください。
何度か連絡を試みても本人と連絡が繋がらない場合は、受験中止とします（ご本人からも試験日当日問合せ専用ダイヤルへ連絡をしてください）。

〇受験者と試験官が意思疎通ができた場合、受験者側での画面更新や他のネットワークへの接続を促すことで解決を試みます。
状況が改善しない場合は試験続行は不可と判断し、試験官から受験者へ案内のうえ、試験を中止します（試験中の場合は解答された問題まで採点し試験結果を表示します。
受付時の場合は欠席となり受験できません）。

■離席
〇試験中、途中退席はできません。退席する場合は、試験を終了してから退席を許可します（自身で試験を終了するボタンをクリックします）。

■質問
〇試験問題および採点に関する問合せには一切答えられません。

■失格（受験中止）対応となる行為 ※以下の行為や事象が確認された際は、受験を中止します。１科目目（学科）で失格となった場合、２科目目（実技）の受験はできません。
〇注意対象の行為に対する是正指示を3回行っても改善しなかった
〇許可なく離席した
〇不正行為を行っている
〇画面の録画、スクリーンショット等の行為を試験官が確認した
〇試験内容について、他者との会話を試験官が確認した
〇スマートフォンその他PC以外の機器を利用していることを試験官が確認した

■注意対象となる行為
〇カメラに人が映り込む、話し声が聞こえる
〇受験に不要なものがカメラに映り込む
〇不自然に（5秒以上）周囲や特定の位置ばかり見ている
〇顔や上半身が見えない状態が続いている （テキストを参照する際にカメラ前にテキストを広げる、カメラのが画角から顔が外れる 等含む）
〇受験者が問題や答えを読み上げている
〇試験を許可してから試験を開始する様子がない
〇暴言等により試験の続行が難しい

■その他
〇受験環境について、自宅にて乳児などの同室は許可する場合があります（ただし、離席は不可です）。
○試験当日、ログイン方法がわからないなどお困りの際は、試験当日問合せ専用ダイヤルへお問合せください。

 試験日当日問合せ専用ダイヤル 080-2286-5651 （受付時間 ： 試験当日9:００～17:00）

※公正・公平な試験実施のために、試験時の映像や音声を録画・録音するケースがございます。
※不正や虚偽の事実が発覚した場合、失格または合格を取り消し、今後の受験をお断りするなどの対応を取らせていただきます（返金・試験日振替等の対応不可）。
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５）  試験ルール



医療事務技能審査試験（医科）【個人受験】
https://excert.org/p/ika-jme24-01

医療事務技能審査試験（歯科）【個人受験】
https://excert.org/p/shika-jme24-01

医師事務作業補助技能認定試験【個人受験】
https://excert.org/p/ishijimu-jme24-01

ケアクラーク技能認定試験【個人受験】
https://excert.org/p/careclerk-jme24-01
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2. 試験申込方法 （Excertを初めて利用される方）

【試験申込受付期間】

試験日の1ヵ月前 ９：００ ～ 試験日１週間前 ２３：５９ まで

※申し込み時には、顔写真付きの身分証明書のアップロードが必要となります。
        事前にパソコンへ画像データ（jpeg形式）を保存しておいてください。

1）  日本医療教育財団ホームページの 「IBT試験」ページより、 受験を希望される試験申込ページへアクセスして
 ください。【Eｘcert】の各試験申込サイトへ移動します。

試験申込

https://excert.org/p/ika-jme24-01
https://excert.org/p/shika-jme24-01
https://excert.org/p/ishijimu-jme24-01
https://excert.org/p/careclerk-jme24-01
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3. 希望する時間枠の選択／サインアップ （Excertを初めて利用される方）

時間枠（試験日時）は、午前と午後があります。

受付時にお待たせしないよう、それぞれ受付枠を３つに分けて設定しております。

各受付時間は２０分間です。

<時間枠の選択方法>

 学科（1科目目）の時間枠をプルダウンから選択します。 実技（２科目目）は

 学科に対応した時間枠が自動表示されますので、それを選択してください。

  医療事務技能審査試験（医科）学科 個人受験

2024年１2月7日（土）   9:３０-9:50受付
2024年１2月7日（土）   9:50-10:10受付
2024年12月7日（土）  10:10-10:30受付
2024年12月7日（土） 13:15-13:35受付
2024年12月7日（土） 13:35-13:55受付

  2024年12月7日（土） 13:55-14:15受付
2024年12月8日（日）   9:30-9:50受付

医療事務技能審査試験（医科）実技 個人受験
2024年12月7日（土） 11:10-11:30受付

※【午前帯】
学科  9:30受付を選択された方 実技10:50受付を自動設定                            

学科    9:50受付を選択された方 実技11:10受付を自動設定

学科 10:10受付を選択された方 実技11:30受付を自動設定

【午後帯】

学科 13:15受付を選択された方 実技14:35受付を自動設定                      

学科 13:35受付を選択された方 実技14:55受付を自動設定

学科  13:55受付を選択された方 実技15:15受付を自動設定

クーポンの入力は不要です。

※学科を午前、実技
を午後に分けて

 受験することは
 できません。

表示画面

1）  各試験の申込サイトへ移動後、希望する時間枠（試験日時）を選択します

学科で選択された時間枠に対応する時間枠のみ表示されます

～
※時間枠は常に変動して

います。

※時間枠が満席の場合は

表示されません。

お早目にお申込みください。
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(例)12月7日（土）学科 9:30受付を選択した場合

受付時間は9:30～9:50となります。

  ・学科受付時間の３０分前から「受験画面を開く」にアクセス可能です。

・受付時間になりましたら、試験官から順番にお声がけいたします。

・受付時間内にログインし「試験開始をリクエスト」をクリックしても、

 試験官からお声がけがない場合は受付時間内にチャットまたは試験日

当日問合せ専用ダイヤル（080-2286-5651）へ連絡してください。

【学科】
9:15  「試験開始をリクエスト」まで進んでお待ちください。

9:30 受付 ※受付終了次第、「試験を開始」が許可されます。

9:50 学科試験開始 （学科50分）

10:40 学科試験終了

【実技】

１０:50 受付

11:００ 実技試験開始 （実技７０分）

12:１０ 実技試験終了

※学科を午前、実技を午後に分けて受験することはできません
 学科で選択された時間枠に対応する時間枠のみ表示されます

クーポンの入力は不要です。

表示画面



時間枠選択後、「申込みに進む」をクリックすると、ログイン画面が表示され

ます。

Excert のインターネット試験を初めて受験される方は、

 「サインアップ」 が必要です。
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表示画面

2）  時間枠選択後、「申込みに進む」をクリックします



サインアップを

クリックします。
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表示画面1 表示画面2

任意の「メールアドレス」と

「パスワード」を入力し、

「続ける」をクリックします。

3）  サインアップします

※ Googleアカウントをお持ちの方も、

gmailアドレスとPWを入力し、

続けるから登録できます。

Googleで続けるから登録する場合は、

P16 の 「お持ちのGoogle アカウント

にて【Googleから続ける】から登録す

る場合」 へ進みます。



設定したメールアドレスへ  

〈noreply@excert.org〉

よりメールが届きます。
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表示画面１

4）  メールアドレスを認証します

mailto:noreply@excert.org〉


メールアドレスを確認して

メール本文内のURLをクリックします。

「メールアドレスを認証しました」の画面が表示されたら、

画面を閉じます。
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表示画面2

表示画面3



再度「ユーザ登録」タブを開きます。

「メールアドレスが認証されました」

画面が表示されるので、

ユーザ登録に進むをクリックします。
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表示画面4

表示画面5

申込みはまだ完了していません。

ユーザ登録を行い、引き続き試験申込登録を行ってください。



「Googleで続ける」

をクリックします。
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表示画面1 表示画面2

メールアドレスまたは

電話番号を入力し、

「次へ」をクリック

します。

5）  お持ちのGoogleアカウントにて「Googleで続ける」から登録する場合

Gmailアドレスをお持ちの方もメールアドレスとPWを入れて登録することが可能です。（P１２へ戻る）

 ※ご登録後は次回以降のログイン時も「Googleで続ける」から入る必要がありますため推奨いたしません。
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Googleのパスワー

ドを入力し、 「次へ」

をクリックします。

表示画面３

本人確認コードが記載

されたメッセージを受

け取る電話番号を入

力し、「次へ」をクリッ

クします。

表示画面４
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送信された本人確認コードを入力して

「次へ」をクリックします。

※認証ができたら、ユーザ登録へ進みます。

表示画面５



「氏名（アルファベット）」、「氏名（漢字）」、「氏名（かな）」、「生年月日」、「電話番号」、

「郵便番号」、「住所」を入力し、ユーザ登録を完了するをクリックします。

こちらでご登録いただく「アルファベット氏名」「生年月日」情報は、

受験者様ご自身での変更はできません（事務局側での変更操作が

必要となります） 。

登録誤りの無いよう、ご注意ください。

19

表示画面

「氏名(漢字)」に入力された文字で合格証が発行されますので、正確

に入力してください。

※受験後は、合格証の氏名変更が一切できません。

試験当日、緊急を要する場合に試験官から電話連絡をする場合があ

ります。

「電話番号」は必ず入力してください。

6）  ユーザ登録をします



ユーザ情報に誤りがある場合、編集ボタンをクリックし、変更してく
ださい。

顔写真付きの身分証明書をアップロードします（顔写真と生年月日

が揃って確認できるもの）。
・運転免許証
・マイナンバー個人番号カード
・住民基本台帳カード
・パスポート
・在留カード
・特別永住者証明書
・障害者手帳
・身体障害者手帳
・精神障害者保健福祉手帳
・療育手帳
・社員証※

・学生証※

※社員証・学生証は受験者が所属する企業・団体・教育機関が発行するカード等で、
以下の4点を満たしている場合に、有効な本人確認とします。

  １．証書内に顔写真がある。
２．姓・名ともに記載されている。
３．企業・団体・教育機関名またはロゴや校章が記載されている。
４．「プラスチックカードへの印刷」「ラミネート加工」「顔写真に割り印

またはエンボス加工」

※顔写真つきの身分証明書を保有していない場合は以下のとおりとします。
‐異なる2点（顔写真なし社員証と保険証など）

※電子媒体やコピーは不可です。
※身分証明書は試験日当日、本人確認に使用します。上記身分証明書をお持ちでない

 場合は、お申込み前に日本医療教育財団へお問合せください。
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表示画面

7）  ユーザ情報の確認、身分証明書のアップロード、支払い情報を選択します

支払い情報で支払い方法を選択
します。

【クレジットカード決済】
【コンビニ払い】

  のいずれかを選択します。

☛クレジットカード決済を選択

   した方はP21へ。

☛コンビニ払いを選択した方

 はP22へ。



クレジットカード決済を選択した方

「カード名義人」・「カード番号、有効期間、セキュリティコード（3桁）」

を入力し、「申込内容を確認する」をクリックします。

※カード名義人は、家族の名義でも決済可能です。

※海外のクレジットカードを使用される方のみ、郵便番号5桁の入力が必

 要となります。

※自動入力Linkについては、決済代行会社「stripe」を利用されている・  

利用される方のみクリックし、手続きをしてください。
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表示画面

8）  支払い情報「クレジットカード決済」を選択した場合
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「コンビニ払いを選択した方

ご自身の「姓」・「名」・「電話番号」を入力し、「申込内容を確認する」をクリック

します。

「姓」・「名」は、ユーザ登録情報と同じ姓名（漢字）で入力してください。

万が一、誤って入力した場合でも支払い期限までに入金をしてください。

（入金後は、姓名の変更ができませんが、入金確認は可能です）

コンビニ払いの支払期限

「申込日を含めて４日間」

    例：申込日 10月2６日 支払期限 10月29日

※支払い期限を過ぎると試験申込は自動キャンセルとなります。

※コンビニ払いは締切日の3日前を過ぎると選択できなくなりますので、

 コンビニ払いを希望される方は、申込締切日にご注意ください。

   例：試験日：10月2６日（土） 締切日：10月19日（土）（試験日1週間前）

    申込日：10月17日（木） （締切日を含め３日前）の場合、

× コンビニ払い選択不可

   ○ クレジットカード決済は選択可 となります。

表示画面

9）  支払い情報「コンビニ払い」を選択した場合



23

申込内容の確認をします。

●試験名の確認

●時間枠（試験日時）の確認(試験日の1週間前まで、ご自身で時間枠の変更

 が可能です）

※時間枠を変更しても変更メールは届きませんので、ご注意ください。

表示画面

10）  申込内容を確認します
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アンケートに回答します。

「試験利用規約に同意する」をクリックすると、試験利用規約が記載されてい

る画面が表示されますので、内容確認後、「試験利用規約に同意する」をク

リックします。

「同意する」をクリックすると、「申込みを確定する」が青くなります。

「申込みを確定する」をクリックします。

表示画面1

１１） アンケートの入力、試験利用規約に同意します

表示画面2

画面の表示

※申込みが確定した場合、いかなる場合も受験料の返金は一切でき
 ません。申込確定前に、試験名、実施方式を必ず確認してください。
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4. 申込完了

表示画面1

1） クレジットカード決済を選択した場合

登録したメールアドレスに、「申込完了メール」が届きます。

※メールが確認できない場合は、迷惑メールフォルダもご確認ください。

☛「クレジットカード決済完了メール」についてはP26に掲載。

表示画面2

申込内容は、Excertのマイページの「受験予定」からご確認いただけます。

Excert受験者ログインURL https://excert.org

Excertよくある質問   https://excert.org/faq

https://excert.org/
https://excert.org/faq
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表示画面3

「試験申込完了メール」の他に、「クレジットカード決済（支払い
完了）完了メール」も届きます。

※メールが届いていない場合、迷惑メールフォルダに入っている可能性が

あります。

※受験票は発行されません。



27

表示画面1

2） コンビニ払いを選択した場合

☛「コンビニ支払い完了メール」についてはP28に掲載。

表示画面2
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表示画面3

コンビニ払いが完了すると、「支払い完了メール」が届きます。

2024年12月7日（土）9:30-9:50受付

2024年12月7日（土）10:50-11:10受付
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表示画面

1）  サインアップします

➁

③

5. 【スマートフォン申込編】のサインアップ （Excertを初めて利用される方）

①
④

① 【https://excert.org/】 へアクセスし、『ログイン/ユーザ登録』ボタンをクリックします。

② 初めてExcertを利用される方は「サインアップ」をクリックします。 ※利用されたことがある方はメールアドレスとパスワードを入力し「続ける」をクリックします。

③ 任意の「メールアドレス」と「パスワード」を入力します。

④ 「続ける」をクリックします。

※注意

スマートフォンでの試験申込

は推奨環境ではないため、一

部マニュアルどおりに遷移し

ない場合があります。

https://excert.org/】
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表示画面

２） メールアドレスの認証を行います 

① 入力したメールアドレスへメールが届きますので、メール本文のURLをクリックし認証します（P１2と同じアプリケーション）。

② ログイン画面が表示されますので、「ログイン/ユーザ登録」をクリックし、メールアドレスとパスワードを入れて「続ける」をクリックします。

③ 「メールアドレスを認証しました」画面からログアウトをします。



31

表示画面

3） ユーザ情報登録を行います  

① 申込URLからアクセスします。

② 「メールアドレスを認証してください」画面の「情報を更新』をクリックします。

③ 「メールアドレスが認証されました」が表示されますので、「ユーザ登録に進む」をクリックします。

④ ユーザ登録をします（氏名アルファベット、生年月日）→「ユーザ登録を完了する」をクリックします。→受験予定が表示されます。→「プロフィール」をクリックします。

→ユーザ情報を編集します。→「住所」まで入力し保存します。
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表示画面

4） 時間枠を選択し、申込みを行います

① 試験申込みURLからアクセスします。

② 「時間枠」を選択し、「申込みに進む」をクリックします。

③ 身分証明書をアップロードします。

④ 「支払い方法」を選択し、申込内容を確認します。→「アンケート」→「利用規約」→申込みを確定します。

2024年12月7日（土）9:30-9:50受付

2024年12月7日（土）9:50-10:10受付

2024年12月7日（土）10:10-10:30受付

2024年12月7日（土）13:15-13:35受付

2024年12月7日（土）13:35-13:55受付

2024年12月7日（土）13:55-14:15受付

2024年12月7日（土）9:30-9:50

2024年12月7日（土）10:50-11:10受付



P34 表示画面２の「申込み履歴」から

申込み詳細をクリックして支払状況を確認してください。

支払いが完了していない場合は「未決済」と表示され、支払いが完了す

ると表示が消えます。

領収書をクリックすると領収書が表示されます。 ☛P34 表示画面３

※コンビニ払いを選択した場合、支払い期限が過ぎてしまった場合は 

【キャンセル済】と表示されます。

 「キャンセル済」と表示された方は、再度申込みが必要です。

 その際、希望されていた時間枠（試験日時）の定員がいっぱいの場合、

 お申し込みできなくなります。別の時間枠を選択してください。
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6. 領収書の表示

表示画面1

☛申込み履歴と領収書についてはP34に掲載。

2024/●/● ￥8,800

2024年12月7日（土）10:50-11:10受付

2024年12月7日（土）9:30-9:50受付
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表示画面2 申込み履歴 表示画面3 領収書

会社名等で領収書を希望される方は、
下記へお問合せください。

support@excert.org

株式会社IBT総合研究所

東京都港区南青山3-1-3
T0000000000000



登録されたメールアドレスへ、試験日前日、リマインドメールを

お送りしますので、記載内容を必ずお読みください。

メールが届いていない方は迷惑メールフォルダもご確認ください。

動作チェックができていない方は、試験までに必ず動作チェックを

お願いいたします。

※スマートフォンからお申し込みされた方は、必ず

 試験日当日受験するＰＣ で動作チェックを行ってください。

Excert受験環境テスト
https://exam.excert.org/check/
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7. リマインドメールの送信

表示画面

1） 試験日前日、登録しているメールアドレスにリマインドメールが届きます

試験前日

※以下もご参考ください。

 受験時トラブル対応マニュアル

https://www.jme.or.jp/ibt/pdf/240710_1.pdf

 【IBT】体験版（サンプル試験）

https://www.jme.or.jp/ibt/pdf/240603_4.pdf

お申込みいただいた試験日が明日となりましたのでご連絡いたします。

https://exam.excert.org/check/
https://www.jme.or.jp/ibt/pdf/240710_1.pdf
https://www.jme.or.jp/ibt/pdf/240603_4.pdf


申込時に届いた「申込が完了しました」メール内に記載のURL

よりアクセスしてください。

試験当日、受付開始時間より前からアクセス可能です。

余裕をもってアクセスをしてください。

（前日の受付開始時刻からからアクセス可能です）

前日にアクセスした場合の注意点

P39「試験開始をリクエスト」をクリックし、受付時間まで画面をその

ままで長時間経過した場合（ブラウザを閉じたりシャッドダウンをしな

かった場合）、タイムアウト等の関係で、受験者側画面は「試験官をお

待ちください」の画面となっているにも関わらず、試験官側で入室の

確認ができていない状態になる場合があります。

そのため、受付開始時間直前にリロード（再読込）をお願いします。

前日にアクセスした場合は、ログアウトまたはブラウザを「×」で閉じ、

再アクセスしてください。

※試験受付終了５分前になりましても、試験官からお声がけやチャッ

トが入らない場合、試験日当日専用ダイヤルへ電話をしてください。
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8. 試験当日（受験）

表示画面1

1） 申込完了メール内に記載のURLよりアクセスします

試験当日

０80－2286－5651
ログイン方法がわからないなど、試験日当日何かお困りの際は右記宛へお問合せください。

【試験日当日問合せ専用ダイヤル】   （受付時間9:００～17:00）

受付時間内にアクセスしなかった場合は、欠席となり受験できません。

受付対応時間は１受験者に対して２０分間となります。試験官が受付対応中

でも２０分間で受付が完了しない場合は、欠席となり受験できません。

欠席に伴う、返金・キャンセル・振替は一切できません。
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表示画面2

Excertマイページの受験予定画面に表示されている「受

験画面を開く」が青色になるまでお待ちください。

オープン時間になりましたら、青色に変わります（受験予

定に「●●：●●にオープン」と表示されていますので、そ

の時間になりましたら、「受験画面を開く」をクリックでき

るようになります） 。

申し込みした受付時間内に必ずアクセスしてください。

受付時間内にアクセスしなかった場合は、欠席となり受験

できません。受付対応時間は１受験者に対して２０分間と

なります。試験官が受付対応中でも２０分間で受付が完了

しない場合は、欠席となり受験できません。

欠席に伴う、返金・キャンセル・振替は一切できません。

2024年12月7日（土）9:30-9:50受付

2024/12/6 9：3０オープン

2024/12/７ 10：20オープン

2024年12月7日（土）10:50-11:10受付

※試験受付終了５分前になりましても試験官からお声がけやチャット

 が入らない場合は、受付時間内に試験日当日問合せ専用ダイヤル

 （080-2286-5651）へ必ず連絡してください。
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表示画面1

2） 受験画面を開く」を押したあと「試験開始をリクエスト」ボタンをクリックします

オープン時間になり、「受験画面を開く」が青色に変わりまし

たらクリックしてください。
2024年12月7日（土）9:30-9:50受付

2024/12/6 9：3０オープン

2024年12月7日（土）10:50-11:10受付

2024/12/７ 10：20オープン
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表示画面2

「受験画面を開く」をクリックした後、「試験開始をリクエスト」を

クリックしてください。

受付時間になりましたら、試験官が順番に受付を行います。

（準備が整っていることが確認できましたら、数分早めに

お声がけをさせていただく場合もございます。）

※試験官が順番に受付を行っているため、受付状況により、

お待たせする可能性もあります。

 チャットが画面に表示され案内が入ることがありますが、

 そのままの状態で待機してください。

●「受験画面を開く」をクリックした後、「試験開始をリクエスト」

をクリックしなければ、受付に進むことができません。

必ず「試験開始をリクエスト」ボタンを押してください。

●「試験開始をリクエスト」を押すと、カメラ共有された状態

 （ご自身が映った状態）となります。

医療事務技能審査試験（医科）学科試験

試験説明文が記載されています。

① 試験申込時にアップロードした身分証明書を用意しておいてください。

② 机上のテキスト等参考資料は重ねて、左手側にまとめて置いてください。

③ 受付時、パソコンのWebカメラで360度周囲および机上の確認を行いますので、机上には持込可能なもの以外は置かないでください。

※テキスト等参考資料は机上に置いてあるものだけ使用できます。試験中に立ち上がって本棚から取り出す、離席して取りに行くことはできません。



画面の表示
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３） 共有画面選択メニューが自動で表示されるので「画面全体」を選択の上、画面を共有します

表示画面

「試験開始をリクエスト」を押した後、共有画面の選択メニューが

表示されます。

➀「画面全体」を選択し、

➁共有する画面を一度クリックして選択してから、

➂「共有」をクリックしてください。

共有する画面を一度クリックします。
選択されると枠と「共有」に色が付きます。

➀

➁

③
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4） 「ビデオセッション」にご自分のカメラ映像と共有画面が表示されていることを確認します

表示画面

ビデオセッションにご自分のカメラ映像と共有画面が表示されている

ことを確認してください。

試験官がアクセスするまでそのままの状態で待機してください。

試験官が順番にお声がけします。

待機中に、チャットで案内が入ることがありますが、そのままの状態で待機

機してください。

受験者ご本人のカメラ映像

受験者PCの操作画面(共有済み画面)

使用デバイス情報
※準備が整っていることが確認できましたら、早めに

 お声がけをさせていただく場合もございます。
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5） 試験官の指示に従い、本人確認・周囲確認を行います

6） 試験官との本人確認・周囲確認終了後、「試験開始」ボタンをクリックして試験をスタートしてください

表示画面

① 試験申込時にアップロードした身分証明書を用意してください。

② 机上のテキスト等参考資料は重ねて、左手側にまとめて置いておいてください。

③ 試験官がアップロードされた身分証明書・ご本人画像と本人確認を行います。

④ 続けて、周囲確認を行います。パソコンのWebカメラで360度周囲を映していただきます。

※デスクトップPCなど、カメラを３６０度まわすことができない場合は、「手鏡」をご用意ください。

●●試験

試験説明文が記載されています。

「試験を開始」をクリックする前に必ずお読みください。

受付が終了し、「試験を開始」が青になりましたら、

「試験を開始」をクリックして試験を開始してください。

画面左上に表示された氏名が間違いないことをご確認のうえ、

試験を開始してください。

試験説明文が記載されていますので、「試験を開始」をクリック

する前にお読みください。

医療事務技能審査試験（医科）学科試験
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7） 本人確認～試験終了まで、カメラ映像・画面共有を継続していただきます

表示画面

【参考1】  試験中の操作画面サンプル

表示画面

本人確認～試験終了まで、カメ映像・画面共有は

継続していただきます。

左のようなポップアップが出ている場合は「非表

示にする」をクリックしてください。

※「共有の停止」を押すと、画面共有が切れ、試験継続 

ができなくなります。

① ② ③

全ての問題の回答状況が確認できます。

問題文の左をク
リックすると
赤色のフラグに
なり、見直しの際
に便利です。

①チャット

試験官にメッセージを送ることができます。

②ビデオセッション

画面共有をやり直すことができます。

③メモ帳

試験中にメモを取ることができます。
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【参考2】  一覧画面サンプル

表示画面

クリックすると該当の問題が表示されます。

問題ページでフラグを付けた問題に印がつきます。

「試験を終了」ボタンからご自身で試験を終了される場合は、
すべての問題が「解答済」であるかご確認ください。



試験の終了方法は２通りあります。下記の＜終了方法1＞＜終了方法2＞のいずれかの方法で終了したあと、一度ブラウザを閉じてください。

その後、実技試験の開始準備を行います。

※試験途中で席を離れる場合は、「試験を終了」をクリックしてから退出してください。

「試験を終了」をクリックせずに席を離れる場合は、試験終了と判断し、試験官が試験終了の処理をさせていただきます。
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8） 学科試験の終了

表示画面1

表示画面2

00:00:00

＜終了方法1＞ 「試験を終了」ボタンを押して、ご自身で終了。

＜終了方法2＞ 時間切れによる自動終了。
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表示画面

9） 実技試験の準備

【 1） 申込完了メール内に記載のURLにアクセスします 】(P36)と同様

に、申込時に届いた「申込が完了しました」メール内に記載のURLよりア

クセスしてください。

受験予定画面の実技試験の「受験画面を開く」、「試験開始をリクエスト」を

クリックして進んでください。

※実技試験の受付では、試験官がアップロードした身分証明書画像と本人確認

 を行った後、学科と同様に360度カメラにて周囲の確認を行います。



試験終了画面の「試験結果ページ」のリンクをクリックしてください。

または、Excertにログインのうえ、画面上部の「試験結果」をクリックして

ください。
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9. 試験結果の確認

表示画面1

1） 試験終了画面の「試験結果ページ」のリンクをクリックします

表示画面２

学科・実技両方の受験が完了していない場合、試験結果は出ませんので

ご注意ください。
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表示画面1

2）  「結果詳細」ボタンをクリックすると、スコアレポート（＋合格の場合は合格証）の確認が可能です

表示画面2

学科、実技の両方を受験された方は、試験結果が表示されます。

「成績書を開く」をクリックすると、スコアレポートが確認できます。

合格の方には「証明書を開く」ボタンが表示されます。

クリックすると「合格証書」が表示されます。

それぞれダウンロードが可能です。

2024/4/23

2024/4/23

受験日：2024年4月23日 学科：100点 実技：197点
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スコアレポートサンプル 合格証サンプル

2024年４月23日

ＳＡＭＰＬＥ

試験結果番号



日本医療教育財団 TEL

試験日当日 専用ダイヤル
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試験日当日以外

080－2286－5651 （受付時間 試験日当日9:００～17:00）

0３－３２９４－６６２４ （受付時間 平日10:3０～16:00※12:00～13:00除）

１０. 一般財団法人日本医療教育財団 IBT試験に関する問合せ先

試験日当日
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